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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNOLOGICOS,
TERMOS DE USO

Através do presente instrumento de Contrato de Prestacio de Servicos Tecnologicos, Termos
de Uso e Politica de Privacidade, o Usuario e a sociedade MEGLEO TECNOLOGIA LTDA,
nome fantasia megleo, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o numero
43.727.112/0001-51, com sede na Rua Carlos Pereira, nimero 140, letra A, Centro, Municipio de
Montes Claros, Minas Gerais, Brasil, CEP 39.400-063, doravante indicada simplesmente como

SOCIEDADE, ajustam as clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

DEFINICOES PRELIMINARES

Para fins de entendimento e interpretagdo do presente contrato, regido pela legislacao brasileira em

vigor, e notadamente pelo Cdodigo Civil, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

DO SISTEMA MEGLEO ou MEGLEO: Conjunto integrado pelos SERVICOS, softwares,
aplicativos, sites, redes e sistemas, procedimentos, contratos, programas de computador, telefones
celulares integrados, equipamentos em geral e tecnologia operacional necessarios a prestagao dos
SERVICOS, método de negocio, know how, documentos, técnicas, propriedade intelectual ou
industrial, dominio, informagdes técnicas, contdbeis, juridicas, financeiras ou de qualquer outra
natureza, nomes e dados de USUARIOS, clientes, fornecedores, contratantes, socios ou
investidores, quer em potencial ou existentes, analises, propostas, relatorios, base de dados,
manuais, sistemas internos, controles, e todo que qualquer servigo ou bem, imével, movel, corporeo

ou incorpdreo, titularizado ou utilizado pela SOCIEDADE.

DOS USUARIOS: pessoas fisicas ou juridicas tomadoras dos servigos tecnologicos e de
intermediagao prestados pelo SISTEMA MEGLEO, quais sejam: EMBARCADORES: aqueles que
possuem as cargas a serem transportadas e podem solicitar entregas. TRANSPORTADORES:
Empresas Transportadoras de carga através de estrutura propria ou terceirizada contando com
Motoristas Transportadores Autonomos de Carga (TAC), aqueles que fornecem o transporte de
cargas individualmente ou por empresas parceiras; Motoristas de transportadoras, aqueles que
fornecem o transporte de cargas individualmente ou por empresas parceiras, apenas podendo

transportar cargas quando vinculados a alguma transportadora de carga.

DA CARTEIRA: E a conta virtual grafica e ou financeira que armazena e registra toda a

movimentag¢do financeira do CONTRATANTE junto a megleo podendo ser adicionado ou sacado
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fundos a ela. Pode ser acessada por meio do painel do usuario e, ao fim, ¢ um dos meios pelos quais
o usuario realiza o pagamento de seus fretes. Todas as operagdes financeiras do CONTRATANTE

ficardo registradas em sua carteira, disponivel no painel de controle.

DO METODO DE PAGAMENTO: E o meio pelo qual o embarcador realiza o pagamento dos
fretes contratados pelo servico de intermediacdo da plataforma megleo, podendo ser: carteira,
boleto, pix, cartdo de crédito ou fatura em que para este ultimo o embarcador deve solicitar
liberagdo ao setor financeiro megleo, através da propria plataforma, e-mail ou demais canais de
comunica¢do, € uma vez solicitada, o embarcador autoriza a megleo a consultar os débitos e
responsabilidades decorrentes de operagdes com caracteristicas de crédito e as informagdes e os
registros de medidas judiciais que possam constar no nome desta Empresa, ou, ainda, que venham
a constar, junto ao Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil
- Bacen, como também nos 6rgdos de protecdo ao crédito, notadamente, no SERASA, ou, ainda,
em outros sistemas que venham a complementa-lo ou a substitui-lo, reconhecendo e ratificando,
ainda, que as consultas ja realizadas pelo referido BANCO, contaram, ao menos, com autoriza¢ao

verbal previamente concedida desta Empresa.

DOS SERVICOS DE TRANSPORTE, LOGISTICA ¢ ENTREGA: entende-se por “entrega” o

servigo que envolve carregamento, transporte e descarregamento de uma determinada carga.

SERVICOS MEGLEO: O MEGLEO ¢ um sistema tecnoldgico que permite a aproximagido e
intermediagdo entre os USUARIOS para que estes, por conta propria, ofertem, demandem e
contratem SERVICOS DE TRANSPORTE, LOGISTICA E ENTREGA. Assim, o SISTEMA
MEGLEO otimiza a oferta e procura de tais servigos, disponibiliza DADOS e informagdes dos
USUARIOS, permite sua interagdo, comunicagio e contratagio diretas. Englobam ainda os

Servigos:

I.  Recebimento e escolha dos candidatos disponiveis ao frete;
II.  Artificial Inteligence para gestdo de conhecimentos de transporte;
III.  Cotagdes instantdneas com sistema exclusivo de alta precisdo em conformidade com a
legislacao brasileira — ANTT, para previsao maxima de valores e taxagdes, com 32 (trinta
e duas) parametrizagdes, das quais incluem-se também os filtros automatizados:
-Filtro por faixa especifica de CEP de coleta e entrega;

-Filtro por valor de Nota Fiscal para cobertura do seguro;



IV.

VL
VIL
VIIL
IX.

XL
XIIL
XIII.

XIV.
XV.
XVL
XVIL

XVIIL

XIX.

XXI.

XXII.

XXIII.
XXIV.

-Filtro por peso e dimensdes dos volumes;

-Filtro por produto para também verificar a necessidade de transportadores com licencgas
especiais ao transporte;

-Filtro por horarios de coleta e entrega das transportadoras e embarcadores;

-Filtro por qualificagcdo da transportadora dentro da plataforma;

-Filtro por modal de entrega;

-Filtro por documentos necessarios ao transporte;

Sistema de previsoes de coletas e entregas;

Sistema DUO de alta performance para reducao de tempo de coletas e entregas;

Servigo de agendamento de coletas;

Servigo de agendamento de entregas;

Cadastramento de empresas, filiais e seus usuarios feito por elas mesmas;

Gestao independente de envios e faturamento por filiais;

Personalizagao das habilidades dos usuarios das empresas dentro da gestao do sistema, feito
por eles proprios;

Personalizagdo dos horarios para coleta no cadastro das empresas;

Personalizacdo dos horérios para entrega nas cotagdes das empresas;

Acompanhamento dos fretes via sistema de localizagdo e/ou integragdo com as
transportadoras;

Envio e recebimento de notificagdes;

Obtencao de relatorios das proprias movimentagoes;

Avaliagao de usuarios;

Envios com pagamentos CIF e FOB com principais métodos de pagamento disponiveis em
mercado;

Escolha da forma de estorno com possibilidade de crédito em proximas cotagdes ou débito
em conta;

Pagamento do valor do envio via préprio sistema através de Instituicdo Financeira
homologada pelo Banco Central;

Intermedia¢do de pagamento;

Ferramentas para otimizagao e gestdo de servicos de SAC em envios (Unifield SAC);
Envios personalizados de e-mail para SAC;

API com modulos para integragdo White Label;

Servigos de etiqueta Smart Brasil com possibilidade de personalizagao;



XXV.  Dashboard para gestao online;
XXVI.  Shippment Full Validation;

DO PRECO DOS SERVICOS: A contrapartida pelos SERVICOS prestados dar-se-a mediante
percentual variavel do valor do SERVICO DE TRANSPORTE, LOGISTICA E ENTREGA. O
valor do preco dos servigcos serd definido e contratado através do proprio SISTEMA MEGLEO.
Poderdo ainda ser negociadas remuneracdes relativas a cadastro, manutengdo, e demais
SERVICOS MEGLEO. A propaganda e a venda de Big Data poderao ser objeto de contratacao
especifica. Ao contratar um frete, o embarcador devera pagar pelo custo do mesmo. Os valores
dos fretes cotados, sdo baseados em informagdes fornecidas pelo embarcador. A Megleo se
reserva ao direito de modificar, aumentar ou excluir tarifas vigentes a qualquer momento. Tais
altera¢des ndo vigorardo em relagdo as negociagdes € anuincios ja iniciados na data em que tais

alteracdes sejam publicadas.

O embarcador entende e concorda em realizar o pagamento de acordo com a negociagao e que o
eventual atraso ou ndo pagamento do mesmo podera acarretar na inclusdo de seu nome em 6rgaos

de protecdo ao crédito.

O embarcador esta ciente e concorda que o pagamento do frete contratado e de todas as despesas

e acessorios nao condiciona a conclusao do servigo contratado.
Alguns dos fatores que influenciam no calculo do frete:

L. O tipo de carga ¢ embalagem utilizada para o envio;

II. O tamanho da carga, considerando ainda as dimensdes de suas embalagens, volume
de espaco ocupado;

II1. O peso total da mercadoria, incluindo a embalagem;

IV. O ntmero de volumes que estao sendo enviados;

V. O valor da Nota Fiscal

VI.  Coleta ou entrega em locais com dificuldade de entrega, de dificil acesso ou com
restri¢ao de veiculos;

VII.  Quaisquer outras despesas acessorias aplicaveis ao frete.

VIII. Distancia e modais envolvidos.

IX.  Quaisquer outras despesas acessorias aplicaveis ao frete.



Ao efetuar a cotacdo e contratacao do frete através da plataforma Megleo o embarcador esta
ciente de que as transportadoras irdo aferir o peso, as medidas, a quantidade de volumes e o valor

da Nota Fiscal embarcada e irdo efetuar a cobranga com base nos dados aferidos por ela.

Havendo diferenca entre os dados da cotacao e os dados aferidos pela transportadora, o

embarcador aceita e concorda que havera a cobranga do valor adicional sobre o frete contratado.

Eventual desencontro entre os nimeros declarados na cotagdo e os aferidos pela transportadora na
postagem ou coleta do objeto serd repassado ao CONTRATANTE pelo processo de conciliagao
de dados.

Esse procedimento consiste em realizar uma cotagao com os parametros de peso ¢ dimensoes
efetivamente recebidos pela transportadora e compara-la com a cotagao realizada para gerar a

contratacdo do frete pela plataforma megleo.

Assim, se da diferenca resultar saldo credor para 0 CONTRATANTE, o usuario pode resgata-lo

para sua carteira e dar a destinagdo que bem entender;

Se, por outro lado, da diferenga resultar saldo devedor para 0 CONTRATANTE, a megleo esta
autorizada a cobrar do CONTRATANTE, cadastrando um débito em sua carteira.

O débito aludido na clausula supra se refere a uma obrigacdo liquida e certa. A simples
ocorréncia suspende a geracdo de envios até a quitacdo. O ndo pagamento injustificado
caracteriza mora e 0 CONTRATANTE fica sujeito a contenciosos extrajudiciais e judiciais, além

de poder ser incluido em cadastro de inadimplentes e nos 6rgaos de protegao de crédito.

Nota: A quantidade de cotacdes ¢ limitada para embarcadores em geral, para este fim o

embarcador devera contratar um plano pago.

Nao estdo incluidos nas tarifas citadas, quaisquer despesas nao relacionadas com transporte que
podem ser aplicadas tais como: despesas de armazenamento, multas, impostos, taxas, tarifas,
portagens, honorarios advocaticios € custas judiciais imputaveis com esta remessa € / ou todos os
litigios relacionados com a expedicdo. O embarcador assume total responsabilidade por estas
despesas na medida de sua respectiva responsabilidade. As taxas de frete podem sofrer variagdes
mesmo apds a contratacao de acordo com o tipo da carga, localidades de dificil acesso e para qual

destinatério sera entregue



DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS: Caso o embarcador desista do transporte, ou este se
tornar inviavel, por determinacdo de 6rgaos oficiais, por falta de documento ou recolhimento
tributario exigivel, ou recusa ou impossibilidade de recebimento pelo destinatario, ou qualquer
outro motivo, a mercadoria serd encaminhada ao remetente, que pagara, em qualquer dos casos,
os acréscimos de despesas decorrentes, mais perdas e danos, se houver, sendo que tais

pagamentos devem ser efetuados diretamente a Megleo.

Em se tratando de o embarcador solicitar o cancelamento do frete contratado antes da postagem
ou coleta da mercadoria, faz-se necessario que o embarcador va ao menu Meus Pedidos localize
o frete em questao, na coluna agdo clique no icone de cancelamento para que a transportadora
receba o pedido de cancelamento. Uma vez esta confirmando que a coleta ainda nao foi realizada
ou decorrido o prazo automatico de cancelamento de 24h considerando-se dias uteis, o frete sera
entdo cancelado, e o valor pago a titulo de frete serd devolvido ao embarcador, estando disponivel

em carteira megleo em até 15 dias uteis.

A transportadora também pode gerar a recusa da coleta antes da postagem ou coleta da
mercadoria, e o valor pago a titulo de frete serd devolvido ao embarcador, estando disponivel em

carteira megleo em até 15 dias tteis..

Apos o embarque da carga, e até a entrega da coisa, pode o embarcador desistir do transporte e
pedi-la de volta, ou ordenar que seja entregue em outro enderego ou a outro destinatario,
pagando, em todos os casos, os acréscimos de despesa decorrentes da contraordem, inclusive

eventual armazenagem e/ou descarte, mais as perdas e danos cabiveis.

DOS DADOS DOS USUARIOS: Os USUARIOS sio os tnicos responsaveis pelos DADOS,
ofertas, antincios, e toda e qualquer informacao inserida no SISTEMA MEGLEQ, inclusive, mas
ndo apenas, sobre os servicos de transporte, logistica, dados da carga, capacidade do veiculo,
dados do motorista, etc.. Os USUARIOS acessario sua conta através de e-mail (login) e senha e
compromete-se a ndo informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo
uso que deles seja feito. Os USUARIOS serdo os unicos responsaveis pelas operagdes efetuadas
em sua conta, uma vez que o acesso so serd possivel mediante a inclusdo da senha, que devera ser

de conhecimento e propriedade exclusiva dos mesmos.
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Os usudrios concordam em manter seu cadastro atualizado com a Megleo para eventual
comunicagdo, acionamento e devolugdo de valores que se faca necessaria, ainda, concorda e
entende que em caso de impossibilidade de contato com o cliente para devolucao, a Megleo ndo se

responsabilizara por qualquer valor pleiteado a titulo indenizatorio.

A megleo nunca solicitara a senha do usuario em nenhuma comunicagdo. O CONTRATANTE
jamais deve fornecer os seus dados cadastrais a ninguém. Além do mais, este contrato nao pode ser
cedido ou transferido, no todo ou em parte, a terceiros sem o consentimento prévio, por escrito, de

todas as partes.

DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO DO SERVICO DE INTERMEDIACAO DE
FRETES: As transportadoras ndo efetuam coleta/entrega em andares superiores, a carga sera
coletada/entregue no piso térreo. Havendo a necessidade de tal evento o cliente entende e concorda
que deverd informar a Megleo via e-mail e aguardar a aprovagdo antes de prosseguir com a

contratagdo do frete.

Para tipos de carga considerados frageis ou que contenham partes consideradas frageis, como: aco,
madeira, plastico, aluminio, ceramica, louga, refratario, vidro, aluminio, partes de veiculos, pedras
(marmore, granito, quartzo), dentre outros o cliente entende e concorda que a transportadora podera

recusar o pedido de coleta ou podera solicitar o termo de isenc¢do de responsabilidade de avaria.

Volumes com peso superior a 50kg sdo livres de carga (carregamento) e descarga

(descarregamento) por parte da transportadora.

O embarcador entende e concorda que devera ter pessoas ou maquinas no local de coleta e entrega
que efetue no processo, sendo que, nem a Megleo e nem a transportadora tem responsabilidade por

possiveis danos a mercadoria ou acidente que porventura ocorram.

DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE DE FRETES
ATRAVES DA INTERMEDIACAO DE FRETES: A transportadora obriga-se a:

L. As transportadoras ora disponiveis na plataforma se obrigam a fornecer seguro a

todas as cargas recebidas ao transporte através da MEGLEO, exceto se os

USUARIOS concordarem com o Termo de Isencio da transportadora exigido em

algum envio em especifico, € uma vez tal seguro ativado pela transportadora e por

sua vez ressarcindo o valor do produto relacionado a tratativa ao sistema MEGLEO,
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este obriga-se a disponibilizar o crédito ao USUARIO em até 30(trinta) dias uteis,
seja através de PIX, transferéncia bancaria ou mesmo saldo em carteira megleo para
futuro saque do USUARIO;

Responsabilizar-se integralmente em relagao aos SERVICOS DE TRANSPORTE,
LOGISTICA E ENTREGA, notadamente por eventuais perdas, avarias, sinistros,
nao conformidades, atrasos, mora, adimplemento imperfeito ou inadimplemento, e
todo e qualquer dano causado ao embarcador e, ndo obstante aos devidos
ressarcimentos a0 mesmo;

Responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo decorrente de culpa ou dolo, bem
como pelo descumprimento de dispositivos legais e das clausulas deste contrato;
Fornecer as diretrizes necessarias ao desenvolvimento do empreendimento,
inclusive com sugestdes e conselhos;

Manter praticas de controle de normas legais e regulamentares (compliance),
cumprindo as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negdcio e para as
atividades desenvolvidas, bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou
inconformidade que possa ocorrer;

Comunicar a megleo em tempo hébil, de qualquer fato que possa interferir na
prestacao dos servicos;

Zelar pela imagem da CONTRATANTE perante os parceiros comerciais,
funcionarios, clientes e demais pessoas ligadas profissional ou pessoalmente.
Cumprir todas as leis, regras, regulamentos e decretos associados a sua atividade,
bem como ter obtido todas as aprovacdes necessarias do Governo, regulatorias ou
de outras autoridades com jurisdi¢do sobre o negocio e assim continuar por todo o
prazo de vigéncia deste Contrato;

Cumprir de forma adimplente o pagamento aos fornecedores de bens ou servicos,
necessarios a prestagdo dos servicos contratados, para que o resultado seja livre de
vicios, ocultos ou aparentes, que possam comprometer a finalidade pretendida;
Emitir as respectivas Notas Fiscais ou documento legal para declaracdo de
recebimentos, bem como recolher os tributos decorrentes do exercicio de sua

atividade empresaria.

DAS IDENIZACOES E CARTEIRA MEGLEO: Os usuérios compreendem e concordam:
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O pagamento de indenizagdes em caso de extravios, roubo ou qualquer infortunio ¢
de responsabilidade da transportadora escolhida pelo CONTRATANTE ou sua
seguradora, sendo os valores pagos de acordo com a politica de cada uma,;

Por questdes contratuais, algumas empresas de transporte podem optar por realizar
o depdsito do valor do extravio para o Megleo, que desde ja fica obrigado a repassar
o montante a carteira do CONTRATANTE, sem descontos, num prazo maximo de
30 dias uteis;

A Megleo estéd obrigada a repassar os valores mencionados na clausula supra apenas
apos té-los recebido;

O CONTRATANTE consente que o repasse do valor aqui aludido sera realizado na
carteira do Megleo, podendo ser sacado posteriormente;

Se 0 meio de pagamento cobrar taxas para processar a operacgao, estas serdo devidas
pela parte que esta recebendo os valores;

Enquanto a transportadora ou sua seguradora ndo repassa valores, a Megleo pode,
em confianga e a seu critério, antecipar o estorno do valor declarado de um objeto
extraviado;

A antecipacdo realizada pela Megleo referida na clausula retro ndo cria qualquer
vinculagdo e tampouco configura uma obrigacdo, sendo mera liberalidade da
empresa;

A Megleo ndo tem qualquer ingeréncia no servigo de transporte em si, pois apenas
intermediadora a contratagao do servigco de frete. Ou seja, a responsabilidade pela
entrega e pelo cuidado com a encomenda ¢ exclusivamente da transportadora

escolhida;

DAS DECLARACOES E GARANTIAS DAS TRANSPORTADORAS: A transportadora declara

e garante:

L.

II.

A transportadora declara e garante ser habilitada a executar o objeto a ser contratada,
bem como que obedece a todas as normas legais e infralegais aplicaveis para o
Servicgo;

A transportadora declara e garante ser capacitada a realizar a prestacao de servigos
contratada, para que o resultado seja livre de vicios, ocultos ou aparentes, que

possam comprometer a finalidade pretendida;
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II1. As PARTES declaram e garantem que a relagdo juridica deste Contrato ¢
unicamente negocial, de prestacdo de servicos, de forma que ndo estabelece

qualquer vinculo de natureza trabalhista ou previdencidria.

DAS RESPONSABILIDADES: Os usuarios tém ciéncia, e expressamente declaram, que o
SISTEMA MEGLEO ndo tem qualquer responsabilidade em relagio aos DADOS DOS
USUARIOS, exceto as responsabilidades exigidas em conformidade a atualizagdo da LGPD com
versionamento atual, seguindo-se os prazos de adequacgdo estabelecidos pela propria legislagao
brasileira em vigor. Ainda, os usudrios tém ciéncia, e expressamente declaram, que o SISTEMA
MEGLEO nio tem qualquer responsabilidade em relacdo aos SERVICOS DE TRANSPORTE,
LOGISTICA E ENTREGA, notadamente por eventuais perdas, avarias, sinistros, nao
conformidades, atrasos, mora, adimplemento imperfeito ou inadimplemento, e todo e qualquer
dano causado pelos USUARIOS entre si ou a terceiros, ficando a responsabilidade somente por

conta dos USUARIOS e da transportadora que ora realizou o transporte de carga.

L. O embarcador ¢ responsavel por fornecer os pesos exatos, tamanhos e descri¢ao da
carga para embarque;

I1. O embarcador entende e concorda que todas as taxas de frete podem sofrer variagdes
mesmo apos a contratacdo de acordo com o tipo da carga, localidades de dificil
acesso e para qual destinatario sera entregue;

IIL. Os servicos de embarque estdo disponiveis apenas para pessoas juridicas
estabelecidas em territorio nacional;

IV. O embarcador entende e concorda que o embarque s serd efetuado mediante a
emissao e apresentacao da Nota Fiscal Eletronica;

V. O embarcador entende e concorda que deve cumprir todas as exigéncias fiscais e
tributarias com relacdo a mercadoria embarcada, inclusive normas interestaduais e
de substituicdo tributéria, a qual ¢ o inico responséavel pelo cumprimento;

VI. O embarcador entende e concorda que o CNPJ do emissor da Nota Fiscal deve ser
o mesmo do cadastro;

VII. O embarcador entende e concorda em garantir que as embalagens das cargas estejam
em conformidade para serem transportadas;

VIII. O embarcador entende e concorda em pagar por todos os servigos efetivamente

prestados pela Megleo.
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A Megleo nao se responsabiliza por impossibilidade ou atrasos na coleta, falta de comprovante de
coleta/entrega, atrasos no embarque da carga, atrasos na entrega da carga, ndo cumprimento da
previsdo de entrega e avarias na carga, independente por qual motivo, razao ou circunstancia

tenha ocorrido. A responsabilidade do Transporte ¢ da transportadora escolhida.

A Megleo nao se responsabiliza pela mercadoria em caso de recusa do destinatario por qualquer
motivo, devendo o embarcador/remetente arcar com todos os custos para remessa, devolugao,

armazenagem ou descarte da mercadoria, bem como eventuais danos causados pela conduta.

Da mesma forma, a Megleo ndo se responsabiliza pelo pagamento do frete em caso de recusa da
mercadoria pelo destinatario por qualquer motivo, devendo o embarcador/remetente arcar com
todos os custos para remessa, devolucdo e/ou descarte da mercadoria, bem como eventuais danos

causados pela conduta.

A Megleo ndo se responsabiliza pela postagem/entrega da mercadoria de forma atrasada pelo
remetente/fornecedor, tampouco em caso de inércia do remetente na postagem/entrega, sendo
este o unico responsavel pela entrega da mercadoria a transportadora para remessa, bem como

eventuais danos causados pela conduta.

Se o transporte ndo puder ser feito ou sofrer longa interrupgao, o transportador solicitara,
incontinenti, instrugdes ao embarcador, através de seu e-mail cadastrado, e ou pelo SAC Megleo,
cuja resposta devera ser em prazo de no maximo 24 horas. E o transportador zelara pela coisa,

por cujo perecimento ou deterioracao responderd, salvo for¢a maior.

Caso perdure o impedimento, sem motivo imputdvel ao transportador e sem manifestacdo do
remetente no prazo de 24 horas, poderé o transportador depositar a coisa em juizo, ou vendé-la,
obedecidos os preceitos legais e regulamentares, ou os usos locais, depositando o valor,
descontando os valores do frete eventualmente ainda nao recebido, mais perdas e danos e valor da
armazenagem ocorrida, devendo o transportador informar o remetente da efetivagao do depdsito

ou da venda.

Se o transportador mantiver a coisa depositada em seus proprios armazéns, continuard a
responder pela sua guarda e conservagao, sendo-lhe devida, porém, uma remuneragao pela

custodia, conforme tabela do transportador.
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Na ocorréncia de qualquer espécie de dano moral ou material e/ou lucros cessantes ao
destinatario da mercadoria, a Megleo ndo se responsabiliza por nenhuma espécie de indenizagao,
sendo os Unicos responsaveis pela remessa e transporte da mercadoria o0 Remetente ¢ a

Transportadora, respectivamente.

A Megleo nao se responsabiliza pelo posterior cancelamento do frete pelo Remetente e/ou
Destinatario, seja antes ou durante o transporte da mercadoria pela Transportadora, devendo o
contratante arcar com os custos necessarios ao cancelamento e, eventualmente, remessa,

devolucao e/ou descarte da mercadoria, bem como eventuais danos causados pela conduta.

A INTERMEDIACAO DE PAGAMENTOS: A MEGLEO poderd ainda intermediar os
pagamentos entre os USUARIOS. A MEGLEO somente se obriga a repassar os valores devidos
pelos EMBARCADORES aos TRANSPORTADORES apés o seu efetivo recebimento, no prazo
de até 30 dias uteis. Os TRANSPORTADORES expressamente reconhecem e declaram que,
embora a MEGLEO possa vir a constar em documentos fiscais como tomadora do servigo de
transporte, o faz na condi¢ao de tomadora do servigo por conta ¢ ordem do EMBARCADOR. Em
caso de mora ou inadimplemento, cabe aos TRANSPORTADORES responsabilizarem diretamente

o EMBARCADOR para protesto ou cobranga judicial de seu crédito.

Ao utilizar o MEGLEO, o USUARIO declara haver lido, compreendido e aceito todos os termos,

clausulas e condi¢des do presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA: PRESTAGAO DOS SERVICOS

Através do presente contrato, a SOCIEDADE obriga-se a prestar os SERVICOS MEGLEO, e o
USUARIO a pagar o PRECO DOS SERVICOS, obrigando-se ambas as partes ao estrito

cumprimento de todas as clausulas e condi¢des do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA: PRAZO

O presente contrato ¢ celebrado por prazo indeterminado. Qualquer das partes pode resilir o
presente contrato, desde que com prévio aviso, por E-mail, para o enderego eletronico:

comunicado@megleo.com.br, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.
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CLAUSULA TERCEIRA: IRREVOGABILIDADE

O presente contrato ¢ irrevogavel e irretratavel, ressalvada a hipotese de inadimpléncia por

qualquer das partes.

CLAUSULA QUARTA: EXTENSAO DAS OBRIGAGOES AOS
SUCESSORES

O contrato obriga irrestritamente as partes, como obrigara seus sucessores por ato inter vivos ou
causa mortis, inclusive nos casos cisao total ou parcial, fusdo, incorporagao ou transformacao de
pessoas juridicas; dissolucdo de sociedades empresarias ou simples; obrigando-se eventual

sucessor, a qualquer titulo, a respeitar todas as cldusulas e condi¢gdes do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA: DA CLAUSULA RESOLUTIVA EXPRESSA E DAS
PENALIDADES CONTRATUAIS

O descumprimento de qualquer das obrigacdes contratuais, independentemente de prévia

notificacao ou interpelagdo, faculta a parte inocente, de forma sucessiva:

I — A exigibilidade direta e especifica da obrigagdo descumprida, acrescida de multa moratoria a
razao de 5% (cinco por cento) sobre a prestagdo em atraso, € de juros moratdrios no montante de

1% (um por cento) ao més.

IT — A resolucdo do contrato e a exigibilidade de eventuais perdas e danos.

CLAUSULA SEXTA: TRIBUTOS E DEMAIS ENCARGOS

A responsabilidade pelos tributos, e demais créditos de sujeicao ativa de qualquer ente publico, que
incidam ou venham a incidir sobre as operagdes realizadas para o cumprimento do presente

contrato, sera exclusiva do contribuinte eleito, pela legislagdo tributaria, como sujeito passivo.

Paragrafo Uinico. Caso a legislagao tributaria determine retengdes ou substituicdo tributaria, a parte

a tanto obrigada procedera aos descontos e retengdes antes de efetuar os pagamentos.

CLAUSULA SETIMA: DAS LIBERALIDADES

Caso haja tolerancia de qualquer das partes em relagdo ao descumprimento de clausulas e condi¢des
deste contrato, esta constituird mera liberalidade da parte, ndo gerando expectativa de aquisi¢ao de

situagdo juridica ou obrigacdo de continuidade, ndo configurando novacgao, perdao, supressao ou
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renincia de direitos pela parte inocente, sendo-lhe facultado, a qualquer tempo, aplicar as
disposi¢des e penalidades contratuais previstas, o que ndo configurard, em nenhuma hipotese,

comportamento contraditorio.

CLAUSULA OITAVA: PRINCiPIO DA CONSERVAGAO

Se qualquer parte do presente instrumento for considerada invalida ou inexequivel por decisdao
judicial ou arbitral, tal determinagdo ndo afetard as demais disposi¢cdes deste instrumento, que

continuardo em pleno vigor e efeito.

CLAUSULA NONA: RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO

Nao existem e ndo existirdo, em tempo algum ¢ em nenhuma hipdtese, quaisquer vinculagdes,
solidariedades e/ou sucessoes, a quaisquer titulos, entre as partes, por todas e quaisquer obrigacdes
ou responsabilidades, passadas ou futuras, sejam de que natureza e origem forem, inclusive, mas
ndo unicamente, civis, tributarias, trabalhistas, consumeristas, previdenciarias, etc., isentando-se
reciprocamente cada parte da eventual responsabilizagdo por quaisquer obrigagdes de sujei¢cdo

passiva da contraparte.

§ 1° Obrigam-se as partes a indenizarem-se reciprocamente caso uma das delas seja
responsabilizada por dividas e obrigagdes, principais ou acessorias, de natureza tributaria,
trabalhista, previdenciaria, fundiaria, civil, comercial, consumerista ou de qualquer outra natureza,

que sejam de sujeicdo passiva da contraparte.

§ 2° Na hipotese de imputacdo, a uma das partes, de responsabilidade por obrigacdes de
titularidade passiva da contraparte, e na eventualidade de execucdo ou cumprimento de sentenga,
de lancamento tributario ou inscri¢do em divida ativa de créditos publicos, ou de apontamento do
nome da parte em cadastros de devedores, como o CADIN, SERASA, etc., em razdo, exclusiva e
evidentemente, das dividas mencionadas no paragrafo anterior, obriga-se cada uma das partes a
providenciar, se ndo for o caso de pronto pagamento, a garantia dos débitos ou a suspensdo de sua
exigibilidade, de forma a possibilitar a contraparte, conforme o caso, a obten¢ao, nos moldes do
artigo 206 do Codigo Tributario Nacional, de certidao positiva com efeito de negativa, ou a retirada
de seus nomes dos cadastros, publicos ou privados, de devedores, em 10 dias contados de

notificacao escrita.
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§ 3°. Caso algum bem de uma das partes seja constringido, administrativa ou judicialmente, em
razdo, obviamente, das dividas antes mencionadas, obriga-se cada uma das partes a prontamente
substitui-lo por bem de sua propriedade, preferencialmente dinheiro, no prazo maximo de dez dias

contados de notificagcdo escrita enviada pela contraparte.

§ 4°. Se a parte, ap6s os dez dias contados das notificagdes acima mencionadas, ndo cumprir as
obrigacdes previstas nos paragrafos anteriores, fica autorizada a contraparte a pagar os débitos,
devendo ser indenizada e reembolsada pela parte faltosa no prazo maximo e improrrogavel de dez
dias, contados de notificacdo escrita, sob pena de multa especifica de 10% (dez por cento) sobre o

valor do pagamento efetuado.

§ 5°. Na hipotese de uma das partes ser judicialmente compelida a pagar ou garantir com dinheiro
alguma obrigacdo de sujei¢do passiva da outra parte, esta se compromete a indenizar e reembolsar
a contraparte no prazo maximo e improrrogavel de dez dias, contados de notificagdo escrita, sob

pena de multa especifica de 10% (dez por cento) sobre o valor da referida obrigacao.

§ 6°. Cada uma das partes obriga-se a indenizar a outra de todas as despesas relativas a processos
e procedimentos administrativos relacionados a obrigag¢des de sua sujeicao passiva, tais como, mas
ndo exclusivamente, custas e despesas judiciais, despesas com deslocamento, viagens e

hospedagem de prepostos e advogados, etc..

CLAUSULA DECIMA: TERMOS E CONDICOES E USO

Os USUARIOS sdo os tnicos responsaveis pelos DADOS, informacdes, anuncios, ofertas,

negociacdes e contratacdes dos SERVICOS DE TRANSPORTE, LOGISTICA E ENTREGA.

§ 1°. E de exclusiva responsabilidade dos USUARIOS todo o processo de anuncio, oferta,
negociagdo e contratagio dos SERVICOS DE TRANSPORTE, LOGISTICA E ENTREGA, bem
como pela execucao dos referidos servicos, pagamento do prego pactuado, responsabilidade por

eventuais danos e encargos, etc..

§ 2°. A SOCIEDADE e o SISTEMA MEGLEO ndo interferem, participam ou se responsabilizam
pelas relagdes contratuais ou comerciais entre os USUARIOS, sendo terceira em relagdo a tais

avengas, ¢ mera prestadora dos SERVICOS MEGLEO, aos quais limita-se sua responsabilidade.
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§ 3°. Os USUARIOS obrigam-se a cumprir todas as normas legais e infralegais relacionadas aos
SERVICOS DE TRANSPORTE, LOGISTICA E ENTREGA, e respondem pessoalmente por

eventuais violagoes.

§ 4°. Caso o USUARIO descumpra obrigagdes legais ou contratuais, seu acesso ao SISTEMA
MEGLEO pode ser suspenso ou cancelado independentemente de qualquer interpelagdo ou pré-

aviso.

§ 5° O acesso ao SISTEMA MEGLEO ¢ permitido em carater temporario, reservando-se a
SOCIEDADE o direito de alterar ou suprimir os servigos oferecidos, podendo a qualquer tempo
restringir ou suprimir o acesso ao SISTEMA, e ndo se responsabilizando por indisponibilidades do

SISTEMA.

§ 6°. A SOCIEDADE e o SISTEMA MEGLEO néo se responsabilizam por quaisquer atos dos
USUARIOS, notadamente pelos contratos de SERVICOS DE TRANSPORTE, LOGISTICA E
ENTREGA entre eles celebrados, que deverao ser negociados, cumpridos e discutidos diretamente

entre os USUARIOS.

§ 7°. O USUARIO entende e declara que o SISTEMA MEGLEO n#o presta quaisquer SERVICOS
DE TRANSPORTE, LOGISTICA E ENTREGA, nio ostentando qualquer responsabilidade,

ingeréncia, interferéncia ou controle sobre tais servigos.

§ 8°. E expressamente vedada a inser¢do de DADOS e informagdes no SISTEMA MEGLEO
infringentes de qualquer norma, ndo fidedignos, indecorosos, preconceituosos, desrespeitosos,
injuriosos, caluniosos, difamatorios, ou que violem a dignidade, a imagem, a honra, a integridade

ou qualquer direito de qualquer pessoa, fisica ou juridica.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA: ALTERAGOES E COMUNICAGOES

As comunicagdes relativas ao presente contrato, inclusive as que importem alteracao de clausulas

e condicdes, passardo a integra-lo, e implementar-se-ao pela continuidade da execugdo do contrato.

§ 1°. Caso o USUARIO discorde da alteragio, devera comunicar ao SISTEMA MEGLEO, por
escrito, em até 10 (dez) dias. A auséncia de recusa, e a continuidade da execucdo do contrato

implicardo aceitagdo expressa da alteracao.
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§ 2°. As comunicagoes ¢ alteragdes do presente instrumento deverdo ser disponibilizadas no site

do SISTEMA MEGLEO.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA: PROPRIEDADE INTELECTUAL

A SOCIEDADE ¢ titular dos direitos de propriedade intelectual do SISTEMA MEGLEO, de suas
marcas, softwares, aplicativos, sites, bancos de dados, arquivos, layout, etc.. Os desenvolvimentos
e modificagdes ocorridos durante a execug¢do do contrato permanecerdo como propriedade

individual e exclusiva da SOCIEDADE.

§ 1°. A licenga de uso do SISTEMA MEGLEO ¢é concedida ao USUARIO, para seu uso pessoal,
por prazo indeterminado, de forma ndo exclusiva, ndo transferivel ou passivel de sublicenga,

podendo a qualquer tempo ser suspensa, cancelada ou revogada.

§ 2°. E expressamente vedado ao USUARIO a utilizagdo comercial do SISTEMA MEGLEO, bem
como copiar, reproduzir, comercializar, alterar, publicar, transferir, alimentar outros sistemas ou
sites, praticar qualquer ato violador dos direitos intelectuais, tais como, mas nao somente, a pratica
de obtengdo de DADOS e informagdes do SISTEMA MEGLEO, a utilizacio do SISTEMA
MEGLEOQ para fins diversos de sua destinagdo, utilizagdo de técnicas de engenharia reversa para
criacdo de outros servi¢os baseados no SISTEMA MEGLEO, acesso a base de dados sem prévia

autorizagao, etc..

§ 3°. A violagdo de qualquer direito de propriedade intelectual do SISTEMA MEGLEO acarretara
a suspensdo ou cancelamento do acesso do USUARIO, a indenizacdo das perdas e danos ¢ a

aplicagdo das sancdes civeis e penais cabiveis.

§ 4°. O USUARIO autoriza o SISTEMA MEGLEO a exibir seu nome, marca, logotipo e nome de

fantasia, inclusive para fins de divulgagdo e marketing.

CLAUSULAS FINAIS

Elege-se o foro da Comarca de Uberlandia, Minas Gerais, para a heterocomposi¢do de improvaveis

controvérsias acerca do presente contrato.

E assim, por acordadas estarem as partes, assinam eletronicamente o presente instrumento,
equivalendo a assinatura o comeg¢o da execu¢do do contrato por qualquer das partes, declarando

aceita-lo nos exatos termos em que foi lavrado, e obrigando-se a cumprir fielmente o contrato e os
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deveres anexos insitos ao principio da boa-fé objetiva, positivado no artigo 422 do novo Cddigo

Civil (Lei 10.406, de 10.1.2002).



